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Note pentru utilizatori

Experienta a relevat ca sunt nevoi de aprofundare pentru competentele referitoare la ciclul
managementului de proiecte Tn fiecare tara participantd si — printre altele — pentru
autoevaluare. Acest manual intentioneaza sa& incurajeze utilizarea mai frecventa, mai
constienta si mai profesionista a autoevaluarii in proiecte i organizatii. Trebuie construite
capacitati printre partenerii proiectelor, care sa le permita intelegerea celor mai importante
principii ale autoevaluarii si care sa le dea instrumentele necesare realizarii autoevaluarilor.
Manualul contine concepte, metodologie si unitati de formare, care ulterior pot fi folosite de
catre centrele de expertiza pentru activitatile lor. Acest manual a fost creat in cadrul unui
program de formare a formatorilor.

Cursurile de formare trebuie sa se adreseze atat nevoilor existente in fiecare tara, cat si
temelor prioritare institutiilor participante. Manualul ajutd formatorii sa dezvolte cursuri
adaptate nevoilor specifice locale ori nationale, in functie de diferitele concepte ale
proiectelor si tipuri de grupuri vizate. Ceea ce ofera manualul corespunde domeniilor in care
se cere un management de proiect adecvat. Educatia pentru cetatenie democratica este un
teren de testare pentru aplicabilitate oriunde; prin furnizarea catre formatori a unei
metodologii coerente gi continuturi pentru autoevaluare, manualul contribuie la crearea unei
intelegeri comune si la transferul cunostintelor privind autoevaluarea.

Pentru facilitarea multiplicarii si accesului mai usor la materiale, manualul este disponibil
pentru descarcare pe internet, la paginile mentionate pe prima coperta.

Utilizarea acestui manual

Continutul acestui manual nu trebuie considerat ca fiind cel mai recent in dezvoltarea
cooperarii sau ca o teorie definitiva a autoevaluarii. Ceea ce este prezentat intentioneaza sa
incurajeze utilizatorul in a-si face propriile deductii si reflectii. De asemenea, manualul se
intentioneaza a fi un impuls si o sursa de documentare pentru cursurile de formare.
Remarcile critice constructive vor fi primite cu placere, pentru a-i imbunatati viitorul format.

Primele 3 capitole ale partii | sunt impersonale - pentru introducerea teoretica in cadrul
autoevaluarii; apoi - din motive practice - adresarea in manual este personala.
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Partea |
Intelegerea autoevaluarii

Introducere

Scopul autoevaluarii in cadrul proiectului .LM.PACT

Acest manual ar trebui sa contribuie la introducerea abordarii prin autoevaluare in proiectele
de educatie pentru cetatenie democratica care sunt dezvoltate in cadrul Pactului de
Stabilitate. Ideea este de a promova un model de buna practica si cultura a evaluarii in
managementul proiectelor si de a construi o relatie de colaborare intre reprezentantii
institutiilor participante. Aceasta ar contribui la asigurarea unei implementari de succes.

In prezent, evaluarea este un instrument recunoscut a furniza atat evidenta realiz&rilor unui
proiect, cat si o cunoastere mai temeinica - prin castigarea unei intelegeri generale a
acestora. Autoevaluarea este considerata a fi unul dintre mijloacele cele mai importante de
crestere a calitatii si durabilitatii proiectelor. Corespunzator circumstantelor, adresarea nu
este numai catre partenerii, beneficiarii si responsabilii de proiecte dar de asemenea si catre
directorii si persoanele care coordoneaza acest tip de proiecte.

Specificitatea autoevaluarii — numita cateodata si evaluare pentru intarire, responsabilizare,
imputernicire, emancipare, imbunatatire, progres — este de a incuraja procesele
democratice si de cooperare. Autoevaluarea urmareste imbunatatirea proceselor si a
rezultatelor:

o prin imbunatatirea proceselor se urmareste castigarea controlului, obtinerea
resurselor necesare si intelegerea in mod critic a mediului social; procesele se
imbunatatesc daca ajutd oamenii sa-si dezvolte indemanarile astfel incat sa poata
independent sa rezolve probleme si sa ia decizii

o Tmbunatatirea rezultatelor se refera la operationalizarea intaririi, astfel incat s poata
fi studiatd consecinta implicarii cetatenesti in castigarea unui rol mai mare in
controlul efectelor interventiilor concepute ih comunitatile lor

o Acest proces este fundamental democratic, in sensul ca nu cere, ci invita - printr-o
forma deschisa - la participare si examinarea chestiunilor de interes pentru intreaga
comunitate.

Oglinda si roata: doua simboluri pentru autoevaluare

Doua simboluri pot ajuta 0 mai buna intelegere a fundamentelor autoevaluéarii:

Oglinda

Oglinda pare a fi un simbol adecvat acelora care, pentru imbunéatatire, vor sa-si priveasca in
mod critic activitatile sau pe ei ingisi. O privire cotidiand in oglinda este un gest automat
pentru a discerne fiecare detaliu, chiar si unul neplacut! Nu este o certa separare a
aspectelor gasite iritante. O masura a incoruptibilitatii si exactitatii activitatilor exterioare



actuale face desigur parte din autoevaluare. Oglinda de asemenea reflecta si o parte a
acelei alte realitati avute, careia de obicei nu i se acorda importanta. O realitate interna,
ascunsa dupa o fatada reflectatd, devine vizibila. Aceasta poate consta, de exemplu, in
atmosfera proiectului, relatiile cu partenerii, structurile de putere, sperantele nerealiste sau
frustrarile ascunse induntrul echipei. Autoevaluarea vizeaza ambele aspecte ale realitatii —
exterior gi interior, material gi emotional. Luindu-le pe ambele in serios si facand legaturile,
se poate forma intregul care promoveaza durabilitatea.

Oricum, ceea ce se percepe din oglindirea autoevaluarii este o viziune a realitatii, care e
numai o parte a unei realitati complexe. Pentru largirea viziunii si relevarea altor parti ale
realitatii, e necesara o schimbare a atitudinii, prin considerarea punctelor de vedere ale
celorlalti participanti.

Roata

Procesul autoevaluarii nu este liniar, ci circular. Procesul autoevaluarii pune un cerc in
miscare si astfel cercul devine o roata. “Viata poate fi inteleasa numai din trecut, insa viata e
traita Tnainte”. Acest principiu este simbolizat de roata: in rotire, momentele anterioare si
posterioare caracterizeaza roata in migcare.

Roata procesului autoevaluarii promoveaza dezvoltarea domeniilor in jurul carora se
roteste. Roata in miscare este caracterizata prin deplasari a caror energie provine: inapoi
din reflectia si evaluarea experientei iar Tnainte din mobilizarea potentialului.

1. Autoevaluarea - parte a ciclului managementului proiectului

Pentru a asigura si mentine calitatea lucrului in proiect, exista nevoia dezvoltarii
indeméanarilor in managementul proiectului. Aceasta cere atat cunoasterea specifica a
metodologiilor si instrumentelor, cat si un climat de cooperare in care fiecare este gata,
impreuna cu partenerii sai, sa-si priveasca in mod critic lucrul facut si sa efectueze pasii
potriviti comportamentului si activitatilor ulterioare.

Ciclul managementului proiectului este orientat atat spre rezultate, cat si spre procesul
obtinerii lor. El permite actorilor sa-gi imbunatateasca calitatea lucrului (inclusiv dezvoltarea
organizationald), prin planificarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea impreuna — in
contextul activitatilor efectuate impreuna. Sunt vizate parteneriatul, intelegerea mutuala si
cooperarea.

Principiile ciclului managementului proiectului sunt:
o oamenii ca pivot

invatarea

participarea

independenta gi autonomia

orientarea spre proces

durabilitatea

legatura cu realitatea

O O O O O O

Ciclul managementului proiectului include planificarea activitatilor, transferul in actiune,
monitorizarea si evaluarea. Evaluarea se regaseste in activitatile echipei dar poate fi ceruta
si de catre cineva extern. Evaluarea poate fi facuta de catre o persoana externa si atunci



este denumitd evaluare externa. Daca responsabilitatea pentru initierea evaluarii si apoi
efectuarea ei este externa activitatilor responsabililor pentru implementarea proiectului,
atunci este consideratd a fi evaluare independenta. Tnsa chiar persoanele implicate pot
efectua evaluarea: aceasta este autoevaluarea.

2. Ce este autoevaluarea

Autoevaluarea este parte integranta a ciclului managementului proiectului si este un
instrument puternic in sprijinul si consolidarea echipei responsabila de proiect, pentru
implementarea unui intreg program sau unei parti a lui. Autoevaluarea este tipul ideal de
evaluare care raspunde unor intrebari ca: Rezultatele asteptate au fost atinse? Care sunt
schimbérile in proiect? Cum interactioneaza actorii? Impartirea responsabilitatilor este
suficient de clara?

Ea este utila proiectelor simple, insa contribuie si la Tmbunatatirea functionarii generale a
programelor complexe - cu multe etape, multi parteneri, etc.; poate ajuta la clarificarea
asteptarilor reciproce, propriilor nevoi, intelegerii mutuale, respectului mutual al sferei de
responsabilitate a celorlalti si modurilor de a trata problemele. in cazul conflictelor, va fi
necesar un facilitator profesionist.

Este de asemenea numita evaluare pentru intarire deoarece ajuta actorii sa se faca auziti.
La nivelul schimbarilor sociale in sens larg, e cruciala din punctul de vedere al beneficiarilor;
distantarea crescanda avutad cu realitatea implica abilitatea si dorinta de a-i asculta pe
acestia. Este o oglinda care incontinuu e necesar a fi chestionata de-a lungul proiectului,
activitatilor si modurilor de operare.

Definitii de lucru:

o In autoevaluare, persoanele preocupate isi evalueaza propriul lucru, performantele
lor, rezultatele, interactiunile si procesele la care iau parte. Evaluatorii si evaluatii
sunt identici. Ceea ce se chestioneaza e propriul domeniu de responsabilitate,
induntrul unui cadru implicit sau explicit. In autoevaluare, persoanele care sunt
subiectul evaluarii si cele care efectueaza evaluarea sunt aceleasi.

o Cand se discutda despre un domeniu de responsabilitate, se pot distinge patru
niveluri:

= nivelul individual

= nivelul echipei

= nivelul institutional

= nivelul proiectului
Aceasta inseamna ca persoanele, echipa sau institutia explicit se
autochestioneaza.

o Autoevaluarea este o metoda de intarire a coeziunii echipei. Este un proces de
invatare si dezvoltare pentru care sunt responsabile persoanele participante.

o Structura autoevaluérii nu se fundamenteaza pe echipa sau ierarhia institutiei. in
timpul autoevaluarii, persoanele participante sunt la acelasi nivel.

o Autoevaluarea permite unele perioade de gandire si reflectie de-a lungul actiunii.

o Autoevaluarea permite chestionarea imediata a rezultatelor activitatilor i produselor
proiectului, cat si a procesului, printr-un efort sistematic de masurare a eficientei si
eficacitatii unei initiative; nu este Tnsa un instrument ideal de a chestiona impactul.



3. Principiile autoevaluarii

Exista unele principii fundamentale in autoevaluare, care e necesar a fi prezentate explicit:

o

Cautarea adevarului = Scopul este largirea constientizarii, in cautarea
“adevarului”. Perceptia umana este limitata. Fiecare persoana (dar si fiecare
grup) vede “adevarul” sau - care e numai o parte a realitatii. Ceea ce vede
cineva poate ca nu e “fals”, insa doar wunilateral si necesita
complementaritatea altor puncte de vedere. Propria perceptie evolueaza si
este o molipsitoare calatorie de descoperiri; merita incercata incontinuu.

invatarea din experientd = Cercetarea nu este o actiune pasiva, ci o analiza
activa a realitatii. Aceasta poate conduce la noi experiente. Deseori, pentru a
evita crize sau conflicte, nu sunt dorite noi experiente, preferdndu-se cai
binecunoscute in loc de riscul Tncercarii unor cai noi, deoarece nu se stie
unde duc ele. De aceea, nu se invatd nimic nou gi stagnarea raméane ca si
cea mai sigura. Pentru dezvoltare, oamenii nu pot ramane intr-un loc, ci — ca
urmare a invatarii — sa progreseze. Pentru a intra intr-un proces de
autoevaluare, este nevoie de o anumitd deschidere in cazul unui rezultat
neasteptat sau nedorit. Unul dintre principiile cele mai importante ale
autoevaluarii este invatarea din experienta.

Constientizarea progresului = Progresul este o tema centrald pentru toti —
fie indivizi, grupuri sau institutii. Numai cei care evolueaza pot progresa. A
progresa inseamna “a evolua”. Oriunde asemenea evolutie este Tndelung
suprimatd si nu se poate dezvolta, este inlocuitd cu “revolutie”.
Autoevaluarea serveste progresul gi evolutia.

Sferele responsabilizarii = Autoevaluarea este cea mai potrivita pentru a
evalua eficienta si eficacitatea unui proiect, desi viziunea impactului
calauzeste actiunea (vezi anexa 6). De obicei, se urmaresc produsele
activitatilor si rezultatele proiectului. Asa cum s-a mai mentionat, persoanele
preocupate isi examineaza propriile domenii de responsabilitate. Evaluarea
externa si evaluarea independenta sunt cele mai potrivite pentru a masura
impactul, relevanta gi durabilitatea unui proiect.

Conditie: dorinta de participare = In principal, autoevaluarea inseamni a fi
voluntara si nu poate fi efectuatd la ordin sau fortatd. Ea se bazeaza pe
dorinta de participare activa in proces, chiar daca nu toti membrii se implica
in acelagi mod si chiar daca nu toti sunt la fel de entuziasmati despre ea.
Interesul si valorizarea manifestate de catre initiatori fatd de autoevaluare ar
trebui sa-i convinga pe ceilalti actori asupra acceptarii unui asemenea
proces.

Autoevaluarea conduce la autonomie si imbunatatire = Autonomia si
imbunatatirea constituie miezul autoevaluarii. Autoevaluarea este conceputa
pentru a ajuta oamenii sa se ajute ei insisi si este ghidata explicit de catre
conceptul autodeterminarii. imbunété’girea proceselor si rezultatelor variaza in
functie de nivelurile analizelor. De exemplu, la nivel individual poate include



situatia de percepere in mod specific a indemanarilor, controlului i
comportamentelor proactive; la nivel organizational, poate include atat luarea
deciziilor si impartirea conducerii, cat si achizitionarea eficientd a resurselor
ori avantaj politic. Preocuparea fatd de intarirea nivelului comunitar poate
include evidentierea pluralismului, existenta coalitilor organizationale si
accesibilitatea resurselor comunitare.

o Cultura evaluarii si spiritul autoevaluarii = Intr-un proiect, procesul
autoevaluarii poate fi prevazut ori planificat la un moment specific, de
exemplu o data pe an sau la sfarsitul unei faze; dar autoevaluarea devine de
asemenea parte a indatoririlor organizatiei. Integratd in lucrul cotidian, ea
contribuie la dezvoltarea unei culturi de evaluare si a unui spirit
autoevaluator. Aceasta inseamna ca oamenii se concentreaza pe propriul lor
domeniu de responsabilitate si nu pe gasirea unui “tap ispasitor’. Este
incurajata colaborarea si cooperarea.

o Autoevaluarea promoveazid parteneriatul = Tn proiecte, autoevaluarea,
efectuatd de catre diferite grupuri sau organizatii, devine un element de
legatura ntre diferitii actori si promoveaza parteneriatul.

4. “Roata” autoevaluarii
Asa cum a fost deja mentionat, roata este un simbol important pentru autoevaluare; dar de

asemenea — pentru persoanele orientate mai practic — un mod comprehensiv de formalizare
a metodologiei autoevaluarii.

obiective instrumente

domeniu

norme
standarde

intarire
autonomie

participanti

rezistenta

timp facilitator

energie




Ca si orice alt tip de evaluare, autoevaluarea necesita o atenta pregatire. Clarificarea
conceptului autoevaluarii va crea o mai mare incredere printre participantii la proces.
Continutul, de asemenea, are nevoie de forma - astfel incat fiecare autoevaluare specifica
are nevoie de structura, impreuna cu metode si instrumente care sprijina procesul. Nu exista
o retetd universala, insa unele sfaturi sunt sugerate in partea a doua a manualului.

Desigur, se poate incepe solitar cu autoevaluarea; dar deseori distanta critica lipseste.
Studierea aspectelor teoretice ale autoevaluarii ne permite crearea unei platforme
conceptuale de pe care sa ne putem observa lucrul si viata. In acest mod, putem castiga
distanta necesara intre ceea ce suntem si ceea ce facem: numai astfel este posibila o
autoevaluare sistematica, orientata spre scop.

4.1 Patru intrebari fundamentale

Metodologia autoevaluarii consta in patru intrebari fundamentale:
Ce vreau sa gasesc?

Cum doresc sa procedez?

Cu cine doresc sa cooperez?
Ce doresc sa evit?

O O O O

4.2 Opt puncte de considerat pentru o planificare sistematica a autoevaluarii

Roata ne permite sa incepem din orice segment dar este important la care dintre punctele
sale intrdm in cercul rotii autoevaluarii; sunt importante urgenta unei compozitii coerente si
conceptul de autoevaluare.

4.2.1 Domeniul

Domeniile autoevaluarii sunt limitate si definite in interiorul cadrului in care fiecare
autoevaluare poate fi efectuata. In domeniul autoevaluérii sunt preocupéri specifice ale unui
sector, ceea ce poate constitui subiectul unei evaluari. Urmatoarele domenii pot fi definite ca
fundamentale autoevaluarii:

o Intr-un management orientat spre rezultate, un domeniu important al autoevaluarii
este analiza atenta a eficientei si eficacitatii activitatilor si proceselor implementate.
Trebuie sa consideram atat aspectele cantitative, cat si aspectele calitative. Oamenii
isi vor analiza performantele personale si rezultatele muncii lor in legatura cu
scopurile alocate, in conformitate cu figele lor de lucru. Echipele si institutiile Tsi vor
analiza produsele activitatilor si rezultatele proiectului atinse impreuna in diverse
zone de lucru, in conformitate cu instructiunile lor. Proiectele igi vor analiza
produsele activitatilor i rezultatele prin prisma progresului lucrului lor, corespunzator
obiectivelor definite.

o Parteneriatul si persoanele sau organizatiile implicate intr-un proiect pot constitui un
alt domeniu. Acest sector este foarte potrivit pentru autoevaluare, desi — pe de alta
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parte — rezistentele pot apare usor deoarece participantii sunt direct afectati si
slabiciunile ar trebui acceptate.

o Cooperarea privegte structura relatiilor, organizarea sociala si climatul. Care este
rolul jucat de catre oameni si grupuri in coexistentd si cooperare? Trebuie
considerate atat rolurile formale, cét si rolurile informale. Evaluarea relatiilor este in
legatura cu calitatea socialda a cooperarii: competenta sociald si sensul
responsabilizarii - oglindite in influenta oamenilor si grupurilor ce coopereaza.
Oamenii sunt preocupati de relatile personale si profesionale cu colegii - superiorii
ori subordonatii - si cu rolul pe care il au in structura sociald. Grupurile sunt
preocupate de relatiile interpersonale, impartirea interna a sarcinilor, competentele si
responsabilitatile membirilor, schimbul de informatii si cooperare (inclusiv cu alte
grupuri). Institutiile sunt preocupate de coordonarea cooperarii, conducere, structura
puterii gi contactele cu autoritatile, alte institutii, populatia, etc. Proiectele sunt
preocupate de implicarea diversilor parteneri si beneficiari in activitati, distributia
puterii, responsabilitati, schimburi interculturale, cooperare si autodeterminare.
Sectorul relatiilor constituie o tema centrala - care nu este ugoara.

Multe alte domenii pot fi in autoevaluare, ca de exemplu principiile calauzitoare ale unei
organizatii, strategiile utilizate, mediul de lucru, procedurile de lucru, ajutoarele pentru lucru
sau timpul ca factor. Considerand acest ultim punct, o rezistenta tipica la autoevaluare este:
“‘Nu avem timp pentru ea!” De fapt, chestionarea la ce ne folosim timpul poate fi o foarte
interesanta intrebare de autoevaluare. In societatile industrializate este mai ales o apreciere
cantitativa a timpului (nu e timp ori foarte des prea mult timp...dar nu de ajuns) iar
intelegerea calitativa a timpului este uitatéd (pentru celebrari sau suparari, etc.). Deseori
“pierdem” prea mult timp cand ii neglijam semnificatia calitatii, pentru ca ceva facut la timpul
“potrivit” necesita de fapt mai putin timp! Prin urmare, este recomandata o atentie speciala
evaluarii la timpul oportun (Prea devreme? Prea tarziu?) pentru implementarea activitatii.

Remarca:
O suficienta perspectiva in domeniul autoevaluarii poate creste motivarea si usura
inceperea procesului.

4.2.2 Motivele si obiectivele

Prin motive se inteleg ratiunile care conduc la autoevaluare. Obiectivele definesc punctele
care trebuie atinse prin autoevaluare. Este un avantaj daca motivele si obiectivele se
sprijina reciproc (de exemplu, daca este motivul “ma ajuta sa Tnaintez”, atunci prin asta face
obiectivul mai atractiv).

Motivele pentru actiune pot fi ancorate n trecut, prezent sau viitor:

o Motivele din trecut pot fi experiente bune sau rele, procese pe care vrem sa le
repetam sau sa le evitam. Cu acest tip de motive trebuie sa fim atenti sa nu cadem
in “visul despre bunele vremi trecute”.

o Motivele din prezent pot fi frustrari latente ori nevoia de a optimiza o situatie care ne
conduce spre actiune. in situatiile curente de criza, distanta fata de evenimente este
de obicei prea scurta pentru a face utila autoevaluarea. O alternativa poate fi ajutorul
exterior.
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o Motivele din viitor sunt dorintele, nevoile, sperantele si viziunile. Daca acest tip de
motive este supradimensionat, atunci este mai usoara depasirea profunzimii si
revenirea la faptele evidente ale vietii cotidiene.

Obiectivele autoevaluarii se pot concentra asupra multor aspecte diferite, cum ar fi
justificarea fatd de sine, autoritatile superioare sau donatori, cat si imbunatatirea lucrului
propriu, al echipei si comunicarii. De exemplu, un obiectiv clasic este examinarea produselor
activitatilor si ale rezultatelor unui proiect. Rezultatul autoevaluarii va fi utilizat fie pentru
cresterea eficientei si eficacitatii, fie pentru pregatirea unei planificari anuale sau a unei noi
faze a proiectului. Alte obiective pot, de exemplu, sa se bazeze pe:

gradul de satisfacere a participantului intr-o formare

controlul calitativ al activitatilor desfagurate

analiza unei strategii utilizate pentru a atinge obiectivele proiectului si a-l imbunatati
adaptarea continua a activitatilor pentru a raspunde nevoilor

calitatea cooperarii, a lucrului in echipa

viitorul codeterminarii si responsabilizarii

O O O O O O

Remareci:

o Obiectivele autoevaluarii nu trebuie confundate cu obiectivele proiectului.
o Daca obiectivul autoevaluarii este examinarea rezultatelor proiectului, atunci este
foarte importanta clarificarea sferelor de responsabilitate ale participantilor.

4.2.3 Metodele si instrumentele

Autoevaluarea — ca si evaluarea — necesita metode si instrumente daca se doreste
atingerea scopurilor sale. Unele metode si instrumente sunt aceleasi cu cele utilizate in
evaludrile externe, mai ales cand evaluam produsele activitatilor noastre. “Oglinda
autoevaluarii” se refera la o multitudine de metode si instrumente, care furnizeaza o analiza
critica si constructiva a activitatilor noastre gi a consecintelor lor.

Exemple:

o Pentru a (auto)evalua produsele unei activitati de formare, putem face un sondaj sau
testa abilitatile invatate: aceasta este metoda utilizatad. Pentru a efectua un sondaj,
avem nevoie de un chestionar sau de un ghid al interviurilor: acesta este
instrumentul.

o Pentru a (auto)evalua rezultatele unui proiect, avem nevoie de o discutie
participativa, in care fiecare sa se poata exprima; un instrument foarte folositor este
analiza pe succese, potentiale, obstacole, slabiciuni - vezi anexa 5a.

Corespunzator sectorului, obiectivului si mediului socio-cultural, pentru autoevaluare se
potrivesc diverse metode si instrumente (vezi anexele 5b si 5¢). Oamenii si grupurile isi aleg
metodele de autoevaluare in conformitate cu mijloacele disponibile si posibilitatile lor.
Dezvoltarea instrumentelor se produce pe fundalul experientei si conditiilor culturale. Este
recomandata considerarea instrumentelor apartindnd mediului si adaptarea lor la cerintele
specifice autoevaluarii, mai ales daca oamenii vizati sunt condusi in procesul de
autoevaluare. In fiecare culturd putem gési cai de autoconducere si control. Dacd modurile
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alese nu sunt familiare tuturor participantilor, atunci este nevoie de un anumit timp alocat
pregatirii si introducerii. De exemplu, Tn prezent tinta este un instrument favorit - de utilizat -
in orice moment.

Remarca:

Un instrument trebuie sa ramana un mijloc pentru autoevaluare si nu sa devina el insusi
subiectul ei. Foarte des este mai folositor de ales modalitati simple, decét instrumente
perfecte - care necesita fie o introducere lunga, fie chiar o utilizare neadecvata.

4.2.4 Normele si standardele

Normele si standardele includ aspecte variate, care nu sunt intotdeauna ugor de diferentiat.
Pentru a pregati si conduce autoevaluarea, vom distinge doua tipuri principale de norme si
standarde:

a) cadrul in care se afla domeniul autoevaluarii

Acesta cuprinde toate standardele concrete, care pot fi apelate la inceputul unui proces de
autoevaluare, ca de exemplu:

intelegerea formala intre partenerii proiectului
termenii de referinta

contractul pentru servicii

procedurile

contextul politic (cod si reguli)

angajarea mutuala

bugetul (situatia financiara)

O O O O O O O

Acestea formeaza cadrul, orientarile de care trebuie sa se tina cont de-a lungul intregii faze
de implementare si evaluare.

b) valorile

Normele au legatura de asemenea cu sistemele noastre de valori; iar valorile progreseaza
pe fundalul cresterii individuale si experientei intr-un cadru social ori cultural-religios dat. Ele
servesc la concentrarea viziunii noastre despre viata si la modul prin care tratam aceasta.
Cand spunem “Asta-i bun, aia-i rau, ar trebui sa fie aga si nu altfel”, judecatile noastre sunt
cu valori. Problemele pot apare din faptul ca nu oricine are acelasi set de valori, in special
cand grupurile sunt din culturi diferite. Chiar intre oamenii din aceeasi cultura pot fi gasite
standarde diferite, unele in opozitie. Cateodatd, in timpul autoevaluarii, ntdmpinam
diferente specifice - individuale sau de grup — care ne provoaca dificultati: acestea adesea
sunt rezultatele diferitelor norme si valori.

Fiecare om, grup, comunitate socialda sau culturald are tendinta de a-si considera
standardele ca obiective si universale si prin urmare fi solicita pe altii care gandesc diferit
sau traseaza linii de separare intre ei si “straini” (religios, social, economic, politic — care
conduc la razboi, rasism, sexism, ostilitate fata de straini, etc.).
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Normele si valorile sunt intotdeauna subiectiv colorate, mai ales in intelesurile lor etico-
morale. Ele ne fac sa impartim lumea in bunad si rea, dezvoltatd si subdezvoltatda sau
traditionala si progresiva. Actiunea uneia sau alteia dintre parti este astfel justificata.

Cu céat mai multi oameni participa intr-o autoevaluare, cu atat mai dificila este atingerea unor
norme comune. Dacd in plus participantii sunt din diverse grupuri culturale, atunci
intelegerea comuna a normelor gi valorilor devine gi mai complicata. Pe de alta parte, este
un prilej de a verifica normele fixe si astfel de a rezolva propria incurcatura de standarde.
Nu suntem intotdeauna congtienti de valorile noastre si e nevoie de un efort pentru a le
exprima; dar ele sigur ne influenteaza atitudinile si comportamentele, cat si motivarea
modurilor noastre de actiune.

Diferentele importante de valori intr-o echipa pot - daca nu sunt exprimate - sa fie la originea
neintelegerilor sau altor dificultati. Daca un grup impartaseste un anumit numar de valori,
atunci contribuie la constructia identitatii, la cultura organizationala si la un sens al
apartenentei. Acesta este cazul valorilor explicate profesional de catre un grup, printr-o
conventie sau un cod deontologic.

Remareci:

o Intr-o echipa sau organizatie, este importanta reflectia asupra valorilor principale —
care ne ghideaza. Cu cat sunt mai multe persoane sau grupuri implicate, cu atat mai
important este ca normele comune sa fie agreate, pentru a se evita conflictele
interne ale scopurilor.

o Pentru a face explicite aceste valori fundamentale (respectul altora, participarea,
echitatea, autonomia, responsabilitatea, etc.), ele pot deveni obiective ale
autoevaluarii — pentru a le clarifica si a gasi valorile comune impéartasite de catre toti.

4.2.5 Participantii

Céati oameni sunt necesari intr-o autoevaluare si cine sa participe? Cum poate fi garantata
participarea tuturor actorilor majori intr-o asemenea initiativa? Acestea desigur ca sunt
intrebari importante, care trebuie atent luate in considerare. Initiatorii neexperimentati ai
autoevaluarilor au tendinta de a include prea multi oameni, ceea ce face dificila derularea ei
si cere multa energie. Pentru a incepe, este mai usor fie prin a face mai multe autoevaluari
mici, fie prin a gasi metode care sa permita includerea punctelor de vedere ale diferitilor
actori, ca de exemplu prin interviuri sau sondaj. Posibilitatile si limitele participarii trebuie
atent gandite in faza de pregatire a autoevaluarii.

La nivel individual, decizia de autoevaluare este luata de catre persoana in cauza, indiferent
de functia sa. Asa cum deja am vazut, nu este deloc un exercitiu egocentric, ci urmareste
marirea congtientizarii realitatii lucrului sau relatiile sociale ori structurale pe care persoana
respectiva le are. Acesta de fapt este nivelul de unde se lanseaza spiritul autoevaluarii.

La nivelul echipei, evaluarea mutuala este forma de reactie care poate ajuta grupul sa
functioneze bine. In cadrul autoevaluarii, este importanta diferentierea ca evaluarea facuta
de altii este Tnlocuita de cea proprie. Echipa nu-gi va abate atentia spre alte grupuri ca sa le
evalueze, ci va ramane strict asupra propriei sale situatii.
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Inainte ca autoevaluarea sa aibe loc intr-o intreaga institutie, este probabil mai bine daca
grupurile sau departamentele sale au facut-o deja, ca exemplu. Aceasta corespunde
spiritului si scopului autoevaluarii. Autoevaluarea are mai mult sens daca isi gaseste locul in
institutiile care urmaresc mai multd indepedentd si autoresponsabilizare, de exemplu in
structurile cu multi parteneri. In autoevaluarea unei institutii este in mod special important ca
toate grupurile participante sa-si defineasca propriile pozitii si legaturile cu alte unitati.

Situatia unui proiect prezintd o retea complexa de participanti, la niveluri diferite. Aici
autoevaluarile personale, echipei gi institutiei se intadlnesc si se completeaza reciproc, in
sensul ca exemplifica reteaua din propriile lor pozitii.

Grupurile, la niveluri variate, pot fi descrise ca:

o populatia in a carei arii si interese este stabilit proiectul

o structura executanta a proiectului, ca de exemplu agentiile locale, responsabilii de
proiect, echipele locale si cea a proiectului, etc.

o diversele autoritdti, ca de exemplu statul, partenerii contractuali (ministere,
universitati, federatii, etc.), cat si corporatiile private

Remareci:

o Nivelul educatiei nu este o limitare in participarea la autoevaluare. Au fost realizate
cateva experiente cu analfabeti, care au dat rezultate excelente. Doar metodele si
instrumentele trebuie sa fie adaptate.

o Realizarea unei autoevaluari este un proces si nu se limiteaza ca un eveniment
punctual. Pregatirea sa este la fel de importanta ca si desfasurarea sa. Trebuie
asigurata o atenta strategie de comunicare pentru informarea despre intregul proces
si despre obiectivele autoevaluarii, intr-un mod transparent pentru toti.

4.2.6 Facilitatorul

Responsabilitatea stabilirii obiectivelor si desfasurarii autoevaluarii apartine participantilor. in
autoevaluarea unei mari echipe, unei institutii sau unui proiect, rolurile variate si functiile de
sprijin trebuie impartite intre participanti, astfel incat autoevaluarea sa fie dinamica.

in unele situatii, este recomandabila apelarea la un facilitator extern, ca de exemplu daca
experienta in autoevaluare lipseste grupului, dacad numarul participantilor este foarte mare
sau in cazul unui proiect complex. Consilierilor externi procesului li se pot acorda anumite
sarcini, corespunzatoare nevoilor. Oricum, in fiecare caz este important ca participantii sa-si
pastreze conducerea in propriile maini, in sensul ca responsabilizarea se dezvolta din
autoevaluare.

Gésirea persoanei potrivite necesitd gandire clard. In acest sens, o analizd detaliati a
nevoilor si un contract adecvat furnizeaza cele mai bune sanse de a face intr-adevar o
investitie profitabila.

4.2.7 Rezistentele
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In orice evaluare - fie externd sau autoevaluare - scopul este de a dobandi o mai buna
intelegere a realitatii. Existd curiozitate, existd dorinta de a descoperi noi lucruri; dar
impreuna cu aceasta curiozitate adesea este frica. Tensiunea dintre curiozitate si frica
produce rezistenta, un semnal pe care il tragem in fata necunoscutului.

Rezistentele trebuie luate in serios. De fapt, ele pot juca un rol important. Primul pas trebuie
sa fie deschiderea fatd de rezistente, cand apar. De-a lungul lucrului, rezistenta este un
element fundamental — din moment ce progresul inseamna schimbare si transformare,
pasirea in necunoscut si riscul Tncercarii unor moduri noi de comportament.

Rezistenta poate duce la dezbatere si conflict. De fapt, conflictul este forta motrice in orice
proces de dezvoltare; el creaza energie. Oricum, el trebuie inteles si controlat - pentru a-l
face folositor procesului de dezvoltare. Energia necontrolata duce la explozii cu consecinte
pagubitoare.

Ascultarea activa este una dintre strategiile utilizate pentru a face fata rezistentelor (vezi
anexa 5d). Aceasta poate duce la intrebari importante care trebuie adresate in proces.
Dreptul de a rezista si valorile sale pozitive trebuie recunoscute.

Temerile si rezistentele descoperite se pot trata intr-un mod organizat $i separat, ca de
exemplu printr-o furtund a ideilor; nu se poate suficient accentua cad autoevaluarea se
hraneste in mod fundamental din dorintele si colaborarea participantilor. in astfel de caz,
toate indoielile pot fi facute cunoscute fara a fi vazute intr-o lumina proasta.

4.2.8 Timpul si energia

Un proces de autoevaluare poate acapara mai multd sau mai putina energie si timp, n
functie de domeniul sau, obiectivele sale si numarul de participanti. De asemenea, relevanta
face nu timpul folosit, ci utilizarea (calitatea) timpului avut la dispozitie. Un proces de
autoevaluare poate dura mai multe saptamani si intrunirea de autoevaluare este doar o
parte a lui. O pregatire atenta si realistica, cu ajutorul “rotii”, cat si o strategie efectiva de
comunicare vor ajuta intr-un mod optim utilizarea timpului alocat pentru autoevaluare.

Cand se stabileste un concept de autoevaluare, este bine sa se pregateasca o planificare
operationala. Desi autoevaluarea este in general mai ieftind decat o evaluare externa,
trebuie prevazut un buget (pentru cazare, subzistenta, deplasari si alte cheltuieli).
De asemenea, fiecare autoevaluare are dezavantajele si punctele sale "negre”, care se pot
perpetua pe termen lung. De aceea, este recomandabila controlarea din cand in cand a
sectoarelor importante ale autoevaluarii prin evaluare externa; aceasta de asemenea, poate
da noi impulsuri autoevaluarii.
5. Autoevaluarea si alte tipuri de evaluare
In primul capitol au fost distinse trei tipuri principale de evaluare:

o evaluarea independenta este o evaluare care e initiata si desfasurata de catre alte

persoane decét cea responsabila pentru implementarea proiectului
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o evaluarea externa este o evaluare care e initiatd de catre responsabilul pentru
implementarea proiectului dar desfasurata de catre un evaluator extern

o autoevaluarea (sau evaluarea pentru intarire) este o evaluare in care persoanele
preocupate de responsabilitatea de a-si analiza propriul lucru analizeaza
performantele personale sau ale grupului, institutiei ori proiectului; evaluatorul gi
evaluatul sunt identici

La nivel international, cuvintele “apreciere” sau “recenzie” sunt utilizate uneori in loc de
“evaluare”. Evaluarea interna poate fi apropiata conceptului de autoevaluare dar trebuie sa
fim siguri ca principiile si modurile de lucru impreuna sunt aceleasi. Uneori, o evaluare
interna este facuta intr-un grup dar un superior ierarhic judeca performantele colaboratorilor
sai, ceea ce nu este n “spiritul” autoevaluarii. In orice caz, trebuie s& explicitdm ideea aflata
dupa cuvintele utilizate in denumire.

Autoevaluarea si evaluarea externa / independenta nu se exclud reciproc, ci sunt
complementare (vezi 5.1). Nu totdeauna este posibila trasarea unor frontiere stricte intre
ele: adesea aspectele autoevaluarii se regasesc in evaluarea externa iar evaluarea externa
poate fi necesara in autoevaluare. In toate tipurile de evaluare, focalizarea este fie pe bilant
(sumativ), fie pe imbunatatire / invatare (formativ). In practica, se urmareste echilibrul dintre
invatare si bilant. De-a lungul utilizarii rezultatelor evaluarii, ele se pot valorifica reciproc,
deoarece pot fi cai diferite de perceptie a intrebarilor-cheie si de perspectiva a faptelor. O
autoevaluare efectuatd in preambulul unei evaludri externe poate reduce rezistenta si
anxietatile si procesul preliminar poate sprijini increderea participantilor. Un astfel de lucru
fundamental reduce de asemenea timpul si efortul pentru o evaluare externa. Rezultatele
unei autoevaluri pot fi imboldul pentru o evaluare externd si viceversa. intrebarile-cheie,
metodele si procesele de invatare sunt identice dar rolurile si responsabilitatile actorilor
difera.

5.1 Legaturile dintre autoevaluare si evaluarea externa / independenta

Autoevaluarea inaintea e permite a avea o experienta in evaluare

evaluarii externe / independente | ¢« abordare mai participativa

e sugestii de solutii unor probleme

o utilizarea pozitiva a rezistentelor gi intarirea pozitiilor
partenerilor de-a lungul negocierilor proiectului pentru
stabilirea termenilor de referinta

e analiza eventualelor “agende ascunse”

o eficientd marita a evaluarii externe / independente

Autoevaluarea in timpul o discutii mai bogate asupra perceptiilor realitatii, a
evaluarii externe / independente | faptelor si declaratiilor, cat si interpretari ale realitatii
e optiuni mai consolidate de decizii in evaluarea externa /

independenta
Autoevaluarea dupa o faciliteaza utilizarea rezultatelor evaluarii externe /
evaluarea externa /' | independente
independenta o alegerea reflectatd a rezultatelor evaludrii externe /

independente este utila reorientarii proiectului — pentru
montura obiectivelor fazei

e poate stimula si imbogati pozitiile privind raportul
evaluarii externe / independente
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Pozitionarea (auto)evaluarii poate sa difere, de asemenea: inainte de actiune, in timpul ei
sau dupa terminarea ei.

Fortele autoevaluarii constau in cunostintele specifice si detaliate ale evaluatorului asupra
institutiilor participante si despre proiect. Poate fi flexibil derulata, cu efort mic, in mod
repetat si faciliteaza ajustari rapide. Promite a fi de succes daca cei implicati sunt suficient
de autocritici, in general ducadnd la o mai puternica coeziune a echipei, inducand
sentimentul proprietatii asupra proiectului. De obicei, este mai ieftina decat evaluarea
externa.

Slabiciunea sa rezida din a nu avea suficienta distanta fatd de operatiunile cotidiene.
Autoevaluarea este de asemenea mai putin potrivita analizarii chestiunilor relevante intr-un
context mai larg si nu e cea mai potrivita abordare daca sunt conflicte in echipa ori
neincredere intre parteneri.

5.2 Genurile si (auto)evaluarea

Genul este o definitie social construita a femeilor si barbatilor. Nu este acelasi lucru cu sexul
(care se refera la caracteristicile biologice ale femeilor si barbatilor). Relatiile genurilor sunt
intrinseci tuturor aspectelor vietii. Indiferent de varsta, religie, etnie sau patura sociala,
suntem oricand femei ori barbati — cu limitarile si prilejurile asociate, in contextele
respective.

Intr-un proiect de educatie pentru cetatenie democratica — ca gi in orice alt proiect — a lucra
printr-o abordare pe gen si a introduce aceasta ca o tema transversala conduce la marirea
eficientei. Promovarea egalitatii genurilor va contribui de asemenea la o mai mare coerenta
si la o0 adevarata cetatenie democratica.

Introducerea abordarii pe gen necesitd participarea femeilor si barbatilor de-a lungul
activitatilor si implicd integrarea perspectivei genurilor in toate etapele ciclului
managementului proiectului; va conduce la intrebari ca: Obiectivele proiectului au fost
acordate genurilor? Nevoile si prioritatile specifice femeilor si barbatilor au fost integrate?
Intrebarile caracteristice genurilor au fost incluse in (auto)evaluare? De asemenea, se
impune ca analiza situatiei femeilor si barbatilor intr-un context dat sa fie facuta inaintea
inceperii proiectului. In timpul implementarii, efectele asupra femeilor si barbatilor vor fi atent
explorate, Tnaintea adoptarii altor decizii. Introducerea abordarii pe genuri in proiect necesita
dezvoltarea unei competente si constiinte specifice impreuna cu partenerii (organizatii
neguvernamentale si alte structuri).

6. Promovarea autoevaluarii

Acum, avand o baza comuna a intelegerii acestui tip de evaluare, trebuie sa ne intrebam
cum se poate misca roata autoevaluarii si cum poate fi ea pastrata in miscare. Am vazut ca
autoevaluarea poate fi facuta la niveluri diferite. La nivel individual, oricine cunoaste
principiile si metodologia poate sa desfasoare autoevaluarea, nedepinzand de participarea
altora; dar pentru a fi introdusa la nivelul echipei, institutiei sau proiectului, trebuie jucate
roluri diferite, care sunt in legaturi reciproce. Sinergiile dintre diferitele roluri vor contribui pe
larg la promovarea autoevaluarii.
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Initiatorul si promotorul

Participantii la o formare asupra autoevaluarii in general agreaza ideile sale de baza. Ei se
intorc in proiect plini de intentii bune dar probabil ca se vor confrunta cu rezistente cand vor
sugera introducerea ei. Asa cum a fost mentionat la 4.2.7, trebuie sa ia aceste rezistente in
serios gi sa dezvolte strategii de buna comunicare. O prima experientd de autoevaluare
poate incepe prin unii colegi sau parteneri convinsi; dar initiativa si promovarea de
asemenea pot fi externe, de exemplu de catre o structura conducatoare sau de catre
donator. Cel mai bine functioneaza céand sinergiile s-au consolidat si cand dorinta de
promovare a autoevaluarii apare la diferite niveluri ale proiectului.

Pentru inceput - la fel ca si orice alta activitate - autoevaluarea solicita o structura a
procesului. Sarcinile si responsabilitatile se impart intre participanti. Alegerea unei persoane
interne ca responsabila pentru coordonarea si controlul procesului de autoevaluare este in
mod special importanta; acest rol poate fi jucat de catre un superior (dar nu este necesar).
Dimpotriva, adesea este un avantaj daca structura autoevaluarii nu este aceeasi cu ierarhia
existentd — din moment ce ea n-are o structura ierarhica, ci toti au roluri egale. Aceasta face
mai usoara participarea unui superior, ca membru “obisnuit”.

Multiplicatorul

Unele organizatii au introdus in practica lor faptul ca fiecare membru care beneficiaza de o
sesiune de formare sa imparta ce a invatat cu echipa sa. Aceasta distributie a cunoasterii
contribuie la progresul organizatiei. In cazul autoevaluarii, multiplicatorii joacd un rol
important si contribuie la promovarea ideilor de autoevaluare pentru un numar semnificativ
de persoane. Acest fapt va sprijini initiatorii in gasirea aliatilor pentru promovarea si
implementarea procesului si practicii concrete a autoevaluarii.

Facilitatorul

Chestiunea nevoii unui facilitator extern trebuie sa fie dezbatuta si rolul sau definit clar. Un
facilitator cunoaste principiile autoevaluarii; de asemenea, are bune abilitati in educatia
adultilor si in moderare. Facilitatorul nu are o functie de luare a deciziilor, ci sprijina grupul in
luarea deciziilor. El nu influenteaza continutul evaluarii, ci supravegheaza forma, modul de
lucru Tmpreuna si spiritul autoevaluarii (vezi anexa 2b). El observa daca argumentele
fiecaruia sunt considerate, daca participantii raman in domeniul lor de responsabilitate / pe
obiectivele stabilite si reaminteste periodic timpul alocat autoevaluarii.

Participantii

Este recomandabila participarea tuturor la discutile despre cele opt segmente ale rotii
autoevaluarii si asupra “modului de lucru impreuna”; trebuie tinut cont de faptul ca fiecare sa
participe pe baza voluntara. Principiile autoevaluarii trebuie respectate si orientarea fata de
responsabilitatea personala exprimata clar; aceasta corespunde spiritului si scopurilor
autoevaluarii. Pentru fincurajarea autoresponsabilizarii, trebuie sa ne asiguram ca
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elementele cele mai durabile sunt serios luate in considerare; acestea sunt valabile atat
pentru noi, cat si pentru partenerii nostri — si prin urmare vor fi intarite.

7. Utilizarea rezultatelor autoevaluarii

Rezultatele autoevaluarii apartin grupului participantilor. Decizia asupra informatiei care sa
fie retinutd si cea care nu este utila va fi luatd de asemenea de catre acest grup. Daca
rezultatele autoevaluarii sunt cuprinse intr-un raport, atunci este recomandabil ca toti
participantii sa aiba acces la ele si sa faca propriile comentarii.

Daca pregatirea si conceperea autoevaluarii au fost facute intr-un mod riguros, atunci
rezultatele sale trebuie considerate prioritare oricarui alt tip de evaluare. In viitor, ele vor
folosi Tmbunatatirii, invatarii si negocierii deciziilor comune. Daca sunt — in orice etapa a
procesului de autoevaluare sau la orice nivel ierarhic — “agende ascunse” (obiective
neanuntate explicit), atunci acestea vor influenta serios cultura autoevaluarii. Participantii
intr-o autoevaluare a doua oara nu-si vor asuma riscuri ori continua procesul.

Un inadecvat — dar din nefericire destul de des — mod de utilizare al procesului autoevaluarii
este incredintarea unei categorii de participanti (de exemplu beneficiarii) cu rolul de surse
ale informatiilor: nu ei formuleaza conceptul autoevaluarii, domeniul sau obiectivele, ci
structuri superioare care au prea putin de a face cu viata cotidiana a proiectului; datoriile
“participantilor” ar fi atunci limitate la colectarea datelor si informatiilor - care ar fi evaluate si
utilizate de catre altii in luarea deciziilor.

20



Partea ll
Instrumentarul formatorilor

In prima parte a manualului s-a clarificat autoevaluarea. In a doua parte a manualului sunt
sugestii pentru procedurile metodologice si pentru organizarea si desfasurarea unei formari.
Acestea nu pretind clarificarea tuturor problemelor dar comentariile si sugestiile pot ajuta -
din moment ce se bazeaza pe experienta.

Anexele au continuturi care au fost prezentate in formarile pentru autoevaluare si pot fi
folositoare in continuare si altor formari.

Anexa 1
Etape sugerate pentru un atelier de autoevaluare

In mod ideal, pentru a instrui participantii si promotorii autoevaluarii, este necesar un atelier
de trei zile.

Prima zi

l. Introducere
o Deschiderea atelierului de catre responsabilul de proiect
o Deschiderea sesiunii de autoevaluare
o Prezentarea obiectivelor si a programului
o Autoevaluarea si ciclul managementului proiectului
o Autoevaluarea - cheia pentru intarire, dezvoltare organizationala si invatare (la nivel
personal gi institutional); definitii
Domeniile responsabilitatii in autoevaluare
Prezentarea participantilor
o Asteptari si experiente ale autoevaluarii

o O

Il. Prezentarea metodologiei
o Roata — metoda si instrumente pentru sprijinul procesului autoevaluarii

lll. Studii de caz: prima contributie (daca sunt disponibile unele experiente)
o Exemple ale autoevaluarii realizate cu partenerii

IV. Transfer
o Lucru in grup pe un exemplu furnizat de catre participanti
o Autoevaluarea zilei
A doua zi
Transfer (continuare)
o Pregatirea afiselor pentru prezentare
o Raportare in plen

o Clarificarea intrebarilor privind metodologia

Studii de caz: a doua contributie
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o Exemple ale autoevaluarii realizate cu partenerii

V. Cum se promoveaza autoevaluarea
o Roluri diferite Tn promovarea autoevaluarii
o Reflectii

A treia zi

VL. Clarificari
o Clarificarea complementaritatilor conceptului autoevaluarii si aplicarii sale practice
o Mesajele-cheie ale autoevaluarii, legaturile cu ciclul managementului proiectului
o Autoevaluarea si evaluarea externa; autoevaluarea si monitorizarea
o Utilizarea rezultatelor autoevaluarii

VII. Punerea rotii in migcare
o Transferul si pasii urmatori in proiectele de autoevaluare
o Prezentarea proiectelor individuale de autoevaluare

VIII. Atelier de evaluare

o Un instrument util de cunoscut de catre toti — analiza pe succese, potentiale,
obstacole, slabiciuni

Remarci:

o Participantii apreciaza organizarea - cand este posibil — a unei activitati in afara salii
de formare (vizitarea localitatii unde are loc atelierul, excursie, etc.); aceasta de
asemenea contribuie la distantarea fata de lucru si relaxare.

o De asemenea, programul va depinde de rolurile participantilor in procesul
autoevaluarii; de exemplu, intr-o formare a formatorilor pot fi introduse in program
principiile fundamentale ale educatiei adultilor.

Anexa 2

Anexa 2a
Obiectivele unui atelier de autoevaluare

introducerea in “spiritul” autoevaluarii

familiarizarea cu principiile si metodologia autoevaluarii (“roata”)

situarea autoevaluarii in cadrul ciclului managementului proiectului
invatarea din experientele participantilor sau din studiile de caz prezentate
congtientizarea potentialului si limitelor autoevaluarii

promovarea autoevaluarii

participarea intr-un proces de autoevaluare

O O O O O O O

Anexa 2b

Moduri de lucru impreuna in autoevaluare
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Participanti: Formator:

participare activa facilitare, instruire
implicare (lucru individual si in grup) managementul procesului si
timpului

contributii teoretice, exemple

e respectul persoanelor, confidentialitate
e Tincredere, empatie, luciditate
e autenticitate
e ascultare activa
o atitudini necinice
e nejudecare
J
acceptarea propriei chestionarii
asumarea de riscuri

energie, creativitate
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Anexa 3
Roata, o metoda a autoevaluarii

domeniu

rezistenta

energie

intarire
autonomie

instrumente

standarde
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Anexa 4

Instruirea prin lucrul grupului pentru conceptualizarea autoevaluarii

Schimb de experiente dorite pentru autoevaluare

Alegerea unui exemplu de lucru impreuna, corespunzator fiecarui segment al “rotii”;
o atentie speciala va fi acordata segmentelor “domeniu” si “obiective”

3. Vizualizarea pe un afig si numirea delegatului pentru prezentarea in plen

N —

Timp: 60 minute + 15 minute pentru afisare
Prezentare: 10 — 15 minute

Intrebarile grupului si discutii: 20 minute
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Anexa 5

Anexa 5a

Fereastra

Revizuire / trecut

Anticipare / viitor

Succese

Potentiale

Slabiciuni

Obstacole
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Anexa 5b
Ghidul discutiilor pentru autoevaluarea lucrului in echipa

Unde ne gaseam Tnaintea alaturarii la actuala echipa?

Cum am vazut si am simtit echipa cand ne-am alaturat ei?

Ce s-a schimbat?

Cum colaboram cu ceilalti membri?

Care sunt punctele tari ale echipei? Dar slabiciunile ei?

Care sunt prioritatile echipei pentru anul viitor? Ce trebuie schimbat? Ce poate fi
imbunatatit?

O O O O O O
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Anexa 5¢c
Ghidul autoevaluarii sarcinilor

o Care sarcini sunt efectuate cu placere si sunt simtite a fi in mod special folositoare?
o Care sarcini sunt dificile dar simtite ca necesare?
o Care sarcini sunt superficiale si pot fi abandonate?
o Care sarcini echipa ar prefera sa le efectueze altundeva?
o Exista sarcini pe care echipa ar dori sa le preia?
1121345
Sarcina 1
Sarcina 2
Sarcina 3
Sarcina 4
Sarcina 5

1 = are sens, este o placere in efectuarea ei
2 = problematica dar necesara

3 = superficiala, trebuie eliminata

4 = trebuie executata altundeva

5 = este preferata preluarea ei

6 = remarci speciale
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Anexa 5d

Transferul rezistentei pe intrebari gi teme

Strategia tratarii rezistentei este prin ascultare activa — ceea ce poate ar necesita ceva
exercitiu — Tn ideea de a nu cadea in polemica sau “dialogul surzilor”.
latd cateva exemple ale schimbarii argumentelor impotriva autoevaluarii - in intrebari si

teme pentru autoevaluare:

Argumente impotriva autoevaluarii

Schimbate in intrebari si teme pentru
autoevaluare

Nu avem timp

Pentru ce avem timp, la ce ne folosim timpul?

Va costa prea mult

La ce ne folosim bugetul?

Proiectul nostru este diferit de altele

Ce este special la proiectul nostru?

Proiectul este prea limitat

Care sunt posibilitatile si limitele proiectului
nostru?

Organizatorii nu vor agrea aceasta

Care sunt limitele noastre de manevra?

Aceasta nu este de competenta noastra

Ce responsabilitate avem?

Aceasta nu este problema noastra

Care ne sunt problemele?

De ce sa schimbam ceva care merge?

Ce directie ia acest “lucru™? Ce merge si ce nu
merge?

O schimbare va cauza prea multe probleme

Unde vrem sa schimbam, unde nu?

Intotdeauna am facut astfel

Cum am facut lucrurile pana acum?

Am facut ceea ce am spus ca vom face

Ce am intentionat sa facem? Ce am realizat?

Am facut ceea ce era in documentatia
proiectului

Suntem de acord cu documentatia proiectului?

Am fost deja evaluati

Care au fost rezultatele evaluarilor anterioare?

Conducerea lancezeste

Unde suntem fara putere?

Dezordinea financiara ne intarzie

Cum gospodarim banii si timpul?

Responsabilii spun ca este unul dintre cele
mai bune proiecte

Cine decide ce este un proiect bun? Care sunt
practicile bune in acest proiect?

Proiectul este prea nou

Care sunt “pacatele tineretii” proiectului?

Proiectul in curand se va termina

Cum a fost inceputul proiectului?

Agentii externi nu inteleg complexitatea
proiectului nostru

Ce intelegem? Cine ne poate ajuta?

Nu este cultura noastra

Care este cultura noastra?

Remarca:

Un joc de roluri poate fi facut despre rezistente, cu un grup “rezistent” si unul favorabil

autoevaluarii.
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Anexa 6
Parteneriatul corespunzator sferelor de responsabilitate si nivelurilor rezultatelor

Context

=> impactul (direct sau

L = rezultatele indirect, cu efecte
=> produsele activitatilor proiectului intentionate ori
Sfera responsabilitatii neintentionate)

. Sfera influentei
directe Cu ce contribuim?

. P T P
{ .~ Proiect/ \'
< Program AR
A - -

~
S~ o -
- - R—

Relevanta

Eficienta Eficacitat
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In timpul planificarii, trebuie sa dezvoltdm o ierarhizare a obiectivelor (direct operationale,
privind scopul proiectului si cel general). Apoi urmeaza implementarea proiectului si trebuie
sa-i analizam rezultatele. Celor trei feluri de obiective le corespund trei niveluri ale
rezultatelor - denumite produsele activitatilor, rezultatele proiectului si impact:

o obiectivelor direct operationale le corespund produsele activitatilor; la acest nivel,
vorbim despre eficienta proiectului

o scopului proiectului 1i corespunde rezultatele proiectului; vorbim despre eficacitatea
proiectului

o obiectivului general
relevanta proiectului

e

ii corespunde impactul proiectului; atunci vorbim despre
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Anexa 7
Focalizarea autoevaluarii

Autoevaluarea integrand prespectiva pe genuri trebuie sa includa intrebari specifice, ca de
exemplu:
o Sunt disponibile date si informatii despre femei gi barbati?
In domeniul specific in care lucram sunt incluse chestiunile de gen (de exemplu
genurile si educatia pentru cetatenie democratica)?
o Proiectul se adreseaza chestiunilor de gen? Partenerii le impartasesc?
Partenerii au capacitatea de a lucra pentru schimbarea relatiilor de gen? Partenerii si
donatorii se angajeaza suficient?
o Au fost indeplinite produsele activitatilor si rezultatele proiectului corespunzator
asteptarilor privind genurile (presupuneri versus fapte)?

o

—>
—

relevanta

rezultatele
proiectului

eficacitate

durabilitate

eficienta
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Glosar

Activitati = actiuni prin care contributiile (ca fonduri, asistenta tehnica si alte tipuri de
resurse) sunt mobilizate pentru a produce rezultate specifice

Actori = organizatiile, grupurile sau persoanele care au o miza directad sau indirecta,
angajare sau implicare in conceperea, implementarea, beneficile si evaluarea
proiectului

Beneficiari = oamenii, grupurile sau organizatiile care in cele din urma au un folos,
direct sau indirect, de pe urma proiectului; grupul vizat de proiect fata de grupul
beneficiarilor este mai mic sau egal

Ciclul managementului proiectului = procesul de conducere si gospodarire a
tuturor etapelor, incepand de la identificare pana la indeplinire, trecand prin
apreciere, planificare, implementare, monitorizare si evaluare; el include abordarea,
participarea partenerilor, aspectele legate de oameni si dezvoltarea institutionala
Colaborare = actiune de participare printr-o contributie efectiva la o munca

impreuna
Cooperare = actiune de conlucrare printr-un efort comun pentru un obiectiv comun
Contributii = resurse umane, materiale si financiare solicitate pentru proiect,

insemnand mijloacele investite (timp, energie, expertiza, etc.)

Controlare = functie-cheie in cadrul unei organizatii, constand in selectarea datelor
relevante si analizarea acestora, cu scopul de a furniza o baza robusta pentru decizii
Domeniu = interventia cea mai ampla prin care se doreste contributia fatd de
impactul dorit la dezvoltarea si progresul proiectului

Durabilitate = continuarea efectelor si beneficilor generate de proiect dupa
terminarea sa

Eficacitate = actiune care are (produce) un rezultat / asteptat, masurand extensia
pana la care obiectivele sunt atinse luind in considerare importanta lor

Eficienta = actiune pentru realizarea unui efect / rezultat, prin masurarea convertirii
resurselor (fonduri, experienta, timp, etc.) in produse ale activitatilor

Impact = suma efectelor si schimbarilor pozitive si negative, pe termen scurt sau
lung, produse de proiect, direct sau indirect, intentionat sau neintentionat i
influentele asupra contextului si mediului

ILM.PACT = metodologie introductiva in initiativele de educatie pentru cetatenie
democratica ale Pactului de Stabilitate

Institutie = organizatie avand diverse departamente, care au un obiectiv comun
Monitorizare = functie care utilizeaza colectarea sistematica a datelor pentru a
furniza principalilor actori ai proiectului indicatori ai progresului, procesului si
impactului (monitorizarea se limiteaza la observarea rezultatelor, pe cand
controlarea include si interpretarea lor)

Obiectiv = progresul prin care proiectul este asteptat sa contribuie la obtinerea
rezultatelor intentionate (fie acelea fizice, financiare, institutionale, sociale, de mediu
sau altele)

Parteneri = institutile care colaboreaza in proiect gi igi impart atat responsabilitatile
si beneficiile, cat si eforturile si riscurile

Relevanta = extensia péana la care obiectivele corespund nevoilor beneficiarilor si
prioritatilor globale

Rezultate = reprezintda ceea ce a fost atins printr-un proiect, distingdndu-se trei
niveluri:

produsele activitatilor (care sunt bunuri sau servicii ale proiectului)

rezultatele proiectului (care sunt generate in legatura cu scopul proiectului, prin
produsele activitatilor partenerilor)
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o impact (pozitiv sau negativ, direct sau indirect, intentionat sau neintentionat, cu
efecte / schimbari pe termen lung)

Atentie:
o Ceva foarte eficient poate sa nu fie eficace sau ceva foarte eficace poate sa nu fie
relevant!

o A face lucrurile drept e bine dar a face lucrurile drepte este si mai important!
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